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CONTEXTO DE LA PREVENCION DEL ACOSO Y LA VIOLENCIA
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PRIMERA ACTUACION: LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Medidas
para prevenir
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Rechazar la violencia
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Informar a las victimas
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I @Asociacién Espaiiola
XUNTA DE GALICIA PNV de Auditores Socio-Laborales
COAFGA
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A VICEPRESIDENCIA E
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
XUSTICA (SECRETARIA XERAL DA IGUALDADE), O COLEXIO OFICIAL DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS D GALICIA E A ASOCIACION ESPANOLA
DE AUDITORES SOCIO-LABORAIS, PARA A PREVENCION E DETECCION
DA VIOLENCIA DE XENERO NO ENTORNO VECINAL

A Coruiia, 15 de Febreiro de 2017
REUNIDOS

Dunha banda, a Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Piblicas e
Xustiza, representada por D. Alfonso Rueda Valenzuela, en virtude do Decreto 146/2016,

do 13 de novembro, polo que se establece a estrutura orgénica da Xunta de Galicia, do

XUNTA DE GALICIA

VICEPRESIDENCIA E GONSELLEH[A DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
Secretaria Xeral da Igualdade
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Asociacion Espaiiola
de Auditores Socio-Laborales

r Colegio de Administradores de
Maria Angeles Fincas de Galicia
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SEGUNDA ACTUACION: LA PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL

OBLIGACION: las empresas deberdn establecer un
Protocolo para prevenir y, en su caso, erradicar todos
aquellos comportamientos y factores organizativos que
pongan de manifiesto conductas de acoso en el ambito
laboral.
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OBIJETIVO: La proteccion de los
derechos fundamentales de Ia
persona y especialmente su
dignidad en el ambito laboral.
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LOI 3/2007 de Igualdad

Las empresas deberan promover
condiciones de trabajo que eviten
el acoso sexual y el acoso por razon
de sexo y arbitrar procedimientos
especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones (...) Con esta
finalidad se podran establecer
medidas que deberan negociarse
con los representantes de los
trabajadores (...)
(Art 48.1 LOI)

Fuente: http://www.thinkstockphotos.es/royalty-free
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Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(Ley 31/1995)

Prevencion de los riesgos psicosociales

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
determina los principios aplicables a la
prevencion de riesgos laborales (art. 15
LPRL)

Son los que se derivan de la organizacion
del trabajo (art. 4.7 LPRL) los cuales
deberan ser evitados y si no se han podido
evitar, evaluados y combatidos en origen.

Evaluacion de riesgos psicosociales

Tiene una finalidad preventiva: iniciar y
estructurar un proceso de mejoras
continuas de las condiciones de trabajo
relativas a la organizacién del trabajo,
basado en un diadlogo.

Maria Angecles
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DECRETO legislativo 2/2015, de 12 de febrero
de la Comunidad Autonoma . .. . Las medidas
de GaIiCia de prevencion y de

sancion del acoso sexual
Articulo 55. Principio de
erradicacion del acoso
sexual.

Articulo 56. Medidas de
prevencion del acoso

sexual.

Articulo 57. La
declaracidon de
principios.

Articulo 58. Publicidad
de la declaracion de
principios.

Articulo 59. El
procedimiento informal
de solucidn.

Articulo 60. El
procedimiento

Maria Aingeles L. .
Garcia Pérez disciplinario.
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Convenio Estambul ( BOE 6 de junio de 2014)
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OBJETIVO

PROTEGER A LAS
MUJERES CONTRA ELIMINAR TODA
TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION
VIOLENCIA
. Delitos:
Definiciones: « Violenci icol6ei
* Violenciacontrala  WIGEAVARILHICRE A'c‘:)::”a pSicologlca
mujer ELIMINAR LA VIOLENCIA = Acoso sexual

" Violencia domestica  WIN CINUNYIUIISREVM - violencia fisica

" Violenciacontrala RNV - violencia sexual
mujer por razones de

género

= Matrimonios
forzosos

= Mutilaciones
genitales
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

COMUNIDAD
PROPIETARIOS

CUENTA

AJENA CONTRATAS

Maria Angeles
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PROPIEDAD
HORIZONTAL ﬂ.

RESPONSABILIDAD
DIFICULTAD EN LA
GESTION
NECESIDAD DE
CONTROL
OBLIGACION DE
ELEGIR Y VIGILAR

0 NORMATIVA

- LABORAL
CUENTA AJENA CONVENIO
CONTRATA

Maria fingeles

2:;:‘;“‘ Pérez COLECTIVO
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PROYECTO COAFGA Y CONSEJO NACIONAL DE COLEGIOS DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS DE ESPANA

CARACTERISTICAS:

J Micro organizaciones con menos de 5 trabajadores/as en
plantilla; personal autbnomo o empresas subcontratadas.

Dificultad para aplicar la normativa
[ Ausencia de tutela a las victimas

(dNecesidad de asesoramiento juridico desde los Colegios
de Administradores de Fincas de Espana a los efectos de
realizar el procedimiento de investigacion de indicios,
cuando se activen los protocolos a través de denuncia por
parte del personal al servicio de las diferentes
comunidades y ante supuestos casos de “acoso “



PROTOCOLO PREVENCION Y
ACTUACION ANTE EL ACOSO SEXUAL

J Entrega de un Protocolo de Prevencion y Actuacion ante
el Acoso Sexual y documentacion anexa.

d Creacién de un registro de las comunidades de
propietarios que suscriban el Texto elaborado del
Protocolo de Prevencion y Actuacion ante el Acoso
Sexual desde el CGCAFE

Requisitos: La comunidad cuente con un/una
Administrador/a de Fincas colegiado/a.

Compromiso: Desde el Colegio Territorial se prestara el
servicio juridico correspondiente cuando sea requerido ante
una denuncia que active el protocolo.



1 Edicion del
Texto de Protocolo

PROCESO PROYECTO

2 Campaiia de

Formacion,
Difusion Y
Asesoramiento al
Colectivo de
Administradores/as
de Fincas

3 Entrega a los

Administradores/as
de fincas
colegiados un
TEXTO DE
PROTOCOLO y
DOCUMENTACION
ANEXA

4 Registro

documentacion
en el Colegio
Territorial y
Asesoramiento
juridico



PROCESO PROYECTO

A

5 Aprobacion del

Texto en Junta General
de cada Comunidad de
Propietarios

A

6 Comunicacion al

Colegio de copia
Certificado acuerdo
Junta emitido por el/la
Secretario/a de la
Comunidad

7 Registro de las

comunidades de
propietarios que
suscriban el Texto
elaborado del Protocolo
de Prevenciony
Actuacion ante el Acoso
Sexual desde el CGCAFE



FORMACION

Los/as Administradores/as de fincas colegiados
recibiran la formacion necesaria para su conocer la
normativa de aplicacion previa a su presentacion vy
aprobacion en las Juntas celebradas en las
comunidades de propietarios que administran.

Lo/as asesores/as juridicos/s de los Colegios
territoriales recibiran la formacion especifica en
materia de prevencion y actuacion ante el acoso.



ELABORACION MATERIAL
TECNICO

ENTREGA PERSONALIZADA
DE DOSSIER INFORMATIVO

ASESORAMIENTO A
SERVICIOS JURIDICOS DE LOS
COLEGIOS TERRITORIALES

weee.  COMPROMISO

GarciaPérez
Abogada
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COMPROMISO

REGISTRO DE PROTOCOLOS

ae " .
L2200 Consejo General de Colegios

sssssese Administradores de Fincas

ssssss LSpPaNa

ASESORAMIENTO JURIDICO

ELABORACION INFORME DE
INVESTIGACION INDICIOS

CONSEJO DE COLEGIOS DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS DE ESPANA

AnSSude
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FINCAS COLEGIADO/A

IMPLEMENTACION Y
ASESORAMIENTO EN LAS
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS
QUE ADMINISTREN

SOLICITUD PROTOCOLOS AL
COLEGIO TERRITORIAL

CONVOCATORIA JUNTA GENERALY
APROBACION TEXTO Y
PROCEDIMIENTO

COMUNICACION Y REGISTRO EN
COLEGIO TERRITORIAL




Procedimiento investigacion

¢Quién o quienes?
é¢Accion/Omision/Negligencia?
éCuando?

éDonde?
é¢Desde hace cuanto tiempo es victima
de acoso? JéPresidente?
éLos hechos/conductas se han i Administrador?
reiterado?

Cronologia de hechos/conductas
Intensidad de los hechos/conductas
Medios de prueba

COLEGIO
¢Medidas cautelares/disciplinarias? TERRITORIAL DE
Informe conclusiones ADMINISTRADORES

DE FINCAS

Cierre expediente

Maria Angeles
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Activacion

Pr te |
Medidas urgentes

Vicepresidente
Secretario
Administrador
Otras personas

Morm fingecles
Gorcm Pérez




Instruccion

Recogida de informacion

Entrevista Entrevista

victima acosador

Otra informacion

Documentos,
observaciones...

Asesoramiento y
apoyo de expertos

Entrevista Entrevista

observadores

Junta

Maria Angeles
GarciaPérez
Abogada
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Entrevista
acosado

Entrevista

acosador




Resolucion

Analisis Adopcidn
informacion de medidas

El/la responsable tramitacion

Correctoras
m Reeducadoras
El Presidente Adopcién de
medidas

De proteccién 3

disciplinarias la victim
a

Maria Angeles
GarciaPérez
Abogada
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Cierre del expediente

d No existe acoso:

- Si existe mala fe en la denuncia se aplicaran medidas
disciplinarias.

- Archivo expediente - Custodia documentos
4 Si existe acoso:

- Facultaq de direcci,c'm de establecer medidas correctoras
(plazo maximo 15 dias).

- Informacion a la RLT del resultado del expediente.
- Medidas sancionadoras disciplinarias

Maria Angeles
GarciaPérez
Abogada
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Resumiendo...
SITUACION NO

CONFIRMADA

(Comunicaciony

Elaboracién de archivo)
Informe

SITUACION
i | N “ CONFIRMADA

Instruccion
Expediente y
comunicacion

Informar a la
Junta

Valoracion inicial

de la situacion Acosador

Presidente

Acosado/a

Maria Angeles ‘ ’
% gcrdcio Pérez Junta
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ESCALA DE RIESGOS A

Responsabilidad
Penal

y

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad
Administrativa

Conflictividad

Indemnizacion .
Delitos contra la

. daf
::; I;rr;ve pe?jr::i)sizs Integridad moral
Art. 8.12y Acoso sexual
ke 3y Art 184 CP
% gg::aio':’".égl'elzc 8.13 V' ( )
= Auditora Sociolaboral 8.13 bis

Cumplimiento legalidad = Reduccion riesgos


https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA
https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA

iCOMO DEBEMOS ACTUAR EN LOS ENTORNOS
DE TRABAJO?

Ejerciendo control A

debido:

n vigilando

ACOSO
DESIGUALDAD
. VIOLENCIA
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https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA
https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA
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Responsabilidad penal

El acoso laboral o mobbing,

Cddigo Penal (CP), que lleva por rubrica “De las torturas y otros delitos

contra la integridad moral”, el primer apartado del art. 173 castiga con

penas de prision de seis meses a dos anos a quien inflija a otro un trato
degradante, menoscabando gravemente su integridad moral.

Articulo 173 del Cédigo Penal

1. El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad
moral, serad castigado con la pena de prision de seis meses a dos anos.

Con la misma pena serdn castigados los que, en el ambito de cualquier relacion laboral o funcionarial y
prevaliéndose de su relacidon de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima.

.

Cumplimiento legalidad = reduccion riesgos
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https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA
https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA

Responsabilidad Penal

El acoso sexual es considerado delito, de manera que se puede pre
una querella criminal ante la jurisdiccion penal por este comportar

Articulo 184 del Cédigo Penal

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el ambito de una relacion
laboral, docente o de prestacion de servicios, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la
victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, serd castigado, como autor de
acoso sexual, con la pena de prision de tres a cinco meses o multa de seis a 10 meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una situacion de superioridad
laboral, docente o jerdrquica, o con el anuncio expreso o tdcito de causar a la victima un mal relacionado con
las legitimas expectativas que aquélla pueda tener en el dmbito de la indicada relacion, la pena sera de prision
de cinco a siete meses o multa de 10 a 14 meses.

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razon de su edad, enfermedad o situacion, la pena
serd de prision de cinco a siete meses o multa de 10 a 14 meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y
de prisidon de seis meses a un aino en los supuestos previstos en el apartado 2 de este articulo.

Cumplimiento legalidad = reduccidn riesgos
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https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA
https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA

Responsabilidad Civil

Quedan sujetos a la indemnizacion de los danos y
perjuicios causados los que en el cumplimiento de sus
obligaciones incurrieren en dolo, negligencia o morosidad,
y los que de cualquier modo contravinieren al tenor de

aquéllas. (Art. 1101 CC)

Cumplimiento legalidad = reduccidn riesgos
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GarciaPérez
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Responsabilidad Administrativa
Sanciones muy graves (Art 8 LISOS)

 Las decisiones unilaterales de la empresa que impliquen discriminaciones directas
o indirectas desfavorables (...) por circunstancias de sexo, (...) que supongan un
trato desfavorable de los trabajadores como reaccion ante una reclamacion
efectuada en la empresa o ante una accién administrativa o judicial destinada a
exigir el cumplimiento del principio de igualdad de trato y no discriminacidn.
Art.8.12

Q El acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las
facultades de direccion empresarial, cualguiera que sea el sujeto activo de la
misma. (art. 8.13)

L El acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad y orientacidén sexual y el acoso por razéon de sexo, cuando se produzcan
dentro del ambito a que alcanzan las facultades de direccion empresarial,
cualquiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido por el
empresario, éste no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo. (art
8.13 bis)

Maria Angeles
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Abogada
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Sanciones muy graves (Art 8 LISOS)

Las infracciones muy graves en materia de prevencion de
riesgos laborales se sancionaran con MULTA:

v’ en su grado minimo, de 40.986 a 163.955 euros
v’ en su grado medio, de 163.956 a 409.890 euros y

v en su grado maximo, de 409.891 a 819.780 euros.

Maria Angecles
GarciaPérez
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Normativa de aplicacién

Cddigo Penal: Art. 311; 314; 173 y 184
Ley 2/2007 de 28 de marzo do Traballo en igualdade das Mulleres de Galicia
Ley Organica 3/2007 para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres

Art. 4.7.c) de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos
Laborales

DECRETO 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30
de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia
de convivencia escolar

Ley organica 2/2006, en la redaccion dada por la Ley organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa, establecen la autonomia de
los centros en la elaboracion de sus normas de convivencia y de las de
organizacion y funcionamiento

El Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social
(LISOS).

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
Convenio de Estambul sobre violencia contra la mujer.
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